
ฅ ้ฉ.บ ุบ
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ งาบรันรื่องราวร้องทุกข์ สำนักปลัดเทศบาลตำบลนาคำ อำเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอบแก่น
ที ฃก ๘๑๖๐๑ / ... ( ฝ พ '  วัน'ท ี่^  เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓
เร่ือง รายงานสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลนาคำ

ตามที่ เทศบาลตำบลนาคำ ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ประจำเทศบาลตำบลนาคำ เพื่อรับ 
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชนตำบลนาคำ น้ัน

เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลนาคำ จึงขอ 
รายงานผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง 
ทุกข์ ที่เกี่ยวข้องในเขตพื้นที่ตำบลนาคำ รวมจำนวน ๒ เรื่อง แยกเป็น ข้อร้องเรียนทั่วไป จำนวน ๒ เรื่อง ข้อ 
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ (ไม่มี) ข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง (ไม่มี)

พร้อมนี้ได้แนบแบบรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ประกอบด้วย

(๑) ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
(๒) รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหา ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ประกอบด้วย 

๒.๑ เร่ืองร้องเรียนท่ัวไป 
๒.๒ เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 
๒.๓ เรื่องข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง

จีงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ลงช่ือ
( นายบัณฑิต โพธี้'พยัคฆ์)

น ิต ิกรชำนาญการ
ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล

ลงซ่ือ..
(

หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลตำบลนาคำ

/(ลงขื่อ).



- เอ -

ความเห็นรองปลัดเทศบาล

ความเห็นปลัดเทศบาล
รองปลัดเทศบาลตำบลนาคำ

ความเห็นนายกเทศมนตรี
•'ไกรไ)น,.

นายซาญซัย ศรวิวัฒน์ ) 
นายกเทศมนตรีตำบลนาคำ



รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์เทศบาลตำบลนาคำ 
อำเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น

๑) ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

เดือน จำนวนเร่ืองร้องเรียน ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างดำเนินการ ยังไม่ดำเนินการ (เรือง)
(เร่ือง) (เร่ือง) (เรือง)

หัวไป/ จัดซือ ท่ัวไป/ จัดฃือ หัวไป/ จัดซือ หัวไป/ จัดซือ
เจ้าหน้าที 

รัฐ
จัดจ้าง เจ้าหน้าที 

รัฐ จัดจ้าง เจ้าหน้าที 
รัฐ จัดจ้าง เจ้าหน้าท่ี 

รัฐ
จัดจ้าง

ตุลาคม ๒๕๖๒ - - - - - - -

พฤศจิกายน ๒๕๖๒ - - - - - - - -

ธันวาคม ๒๕๖๒ ๑ - - - ๑ • - • -

มกราคม ๒๕๖๓ - - - - - - -

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ - - - - - - - -

มีนาคม ๒๕๖๓ - - - - - - - - -

เมษายน ๒๕๖๓ - . - - • - - -

พฤษภาคม ๒๕๖๓ ๑ - - - ๑ - -

มิถุนายน ๒๕๖๓ - •. - - - - - - -

กรกฎาคม ๒๕๖๓ - - . - - - - - -

สิงหาคม ๒๕๖๓ - - - - - - - -

กันยายน ๒๕๖๓ ' - - - - - - -

งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลตำบลนาคำ ได้ดำเนินการเสนอป็ญหาขุ้อร้องเรียน ร้องทุกข์เพื่อพิจารณา 
นำเสนอไว้!นแผนพัฒนาท้องถิ่นแล้ว รวมจำนวน ๒ เร่ือง และได้รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ 
ทราบเรียบร้อยแล้ว



๒) รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้Iขข้อร้องเรียน

๒.๑ ข้อร้องเรียนท่ัวไป

ลำดับ
ท่ี ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข

๑. ไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้านชำรุด 

ภายในเขตตำบลนาคำ หมู่ ๑ -  ๑๓

- อ ุปกรณ ์ไฟฟ ้า ถ ูกใข ้งาน เป ็น  
เว ล าน าน  ท ำให ้ม ีส ภ ำพ ช ำร ุด  
เนื่องจากสภาพอากาศ รวมท้ังไม่มี 
วัสดุอุปกรณ์ไว้ใช้สำรอง สำหรับใช้ 
เป็นอะไหล่ ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าส่อง 
สว่างทางในเขตตำบล

- เส น อ ผ ู้บ ร ิห ารจ ัด ซ ือ ,ว ัส ด ุ 
อุปกรณ์ไฟฟ้าและจัดเจ้าหน้าที่ไป 
ดำเนินการซ่อมแซมระบบไฟฟ้า 
ส ่ องสว ่ า งทา งใ ห ้ ใ ช ้ ง า นได ้  
ตามปกติ

๒. นำเทือการอุปโภคและบริโภค 

ภายในเขตตำบลนาคำ หมู่ ๑ -  ๑๓

- สภาพพืนทีในเขตเทศบาลตำบล 
นาคำ ประสบภัยแล้ง เนื่องจากฝน 
ไม่ตกต้องตามฤดูกาล และภาขนะ 
กักเก็บนํ้าในครัวเรือนมีไม่เพียงพอ

- เสนอผู้บริหารจัดหางบประมาณ 
เพื่อดำเนินการจัดซื้อภาซนะกัก 
เก็บนํ้าหรือขอรับการสนับสนุน 
จากหน่วยงานอื่น เพื่อให้ความ 
ซ่วยเหลือ

๓. ซ่อมแซมฝายนำล้นทีชำรุด ภายในเขต 
ตำบลนาคำ

- สภาพฝายนำล้นมีอายุการใช้งาน 
แล้วหลายปี ทำให้ตัวฝาบผุพังต้อง 
ได้รับการซ่อมแซมในฤดูแล้ง เพ่ือ 
รองรับกับน้ําในฤดูฝนที่กำลังมา

- เ ส น อ  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ั ด ส ร ร  
งบประมาณเพื่อดำเนินการสรร 
หาผู้ประกอบการดำเนินการซ่อม 
บ0ารงให้กลับมาใช้งานได้ดีดังเดิม

๔. ระบบท่อนํ้าประปาชำรุด ภายในํเขต 
ตำบลนาคำ

- เนื่องจากการใช้งานมายาวนานทำ 
ให ้ระบบท ่อน ํ้าประปาผ ุพ ัง แตก 
เสียหายและการขยายขุมซนทำให้ 
ต ้ องมี การต ิ ดตั ้ งท่ อนํ ้ าประปา 
เพิ่ มเติม

- เ ส น อ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  จ ั ด ส ร ร  
งบประมาณเพื่อดำเนินการจัดซื้อ 
แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ห า  
ผู้ประกอบการดำเนินการติดตั้ง 
และซ่อมบำรุงให้กลับมาใช้งานได้ 
ดีดังเดิม

๕. ถนนลูกรังและสะพานเชื่อมทางเพื่อ 
การขนส่งพืชผลทางการเกษตร ภายใน 
เขตตำบลนาคำ

- เน ื่องจากอาซ ีพหลักของราษฎร 
ตำบลบาคำ คือการทำนา ทำไร่ ทำ 
การเกษตร การขนส่งพืซผลทางการ 
เกษตร จึงต้องบรรทุกพืซผลลำเลียง 
ผ่านถนนดินลูกรังสภาพถนนลูกรังใน 
ปั จจ ุ บั นชำร ุ ดเ ป็ นหลุ มเ ป็ นบ่ อ 
รวมทั้งสะพานเชื่อมทางเป็นสะพาน 
ไม้ เมื่อใช้งานในระยะเวลานานทำให้ 
เกิดการผพังชำรดเสียหาย

- เ ส น อ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  จ ั ด ส ร ร  
งบประมาณเพ ื่อดำเน ินการจ ัด 
จ ้ า ง แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ห า  
ผู้ประกอบการดำเนินการแก้ไข 
บ รรเท าท ุก ข ์ ให ้ราษ ฎ รท ี่ใช ้ 
เส้นทางกลับมาใช้งานได้ดีดังเดิม



๒.๒ เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ

ลำดับ
ท ี่

ข้อร้อง'เรียนหัวไป ■ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข

๑. ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มี-ปัญหาในเรืองการร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ เนื่องจาก 
เ ทศ บา ล ต ำ บล นา ค ำ  ได้ มี การ 
เสริมสร้างทัศนคติและค่านิยม ความ 
ซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม จริยธรรม 
ภายในและภายนอกองค์กรให ้แก ่ 
กลุ่มผู้บริหารและบุคลากรพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่นอย่างสมํ่าเสมอ

- เทศบาลตำบสุนาคำ พิจารณา 
เพ ิ่มการพัฒนาท ักษะปรับปรุง 
ความรู ้  คว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ นก า ร  
ปฏิ‘บต๊งานให้เป็นไปตามระเบียบ 
ก ฎ ห ม า ย อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ป ้ อ ง ก ั น  
ผลประโยชน์ทับซ้อนในอง่ค์'กร 
เ พ ื ่ อ ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร  
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น

๒.๓ เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง

ลำดับ
ท ี่

ข้อร้องเรียบท่ัวไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข

๑. ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเนืองจาก 
เทศบาลตำบลนาคำ ได้มีการกำหนด 
มาตรการส่งเสริมการป ้องกันการ 
ทุจริตในการปฏิบัติงาน'ขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้าง ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ 
การจ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ างพั สด ุ ภาคร ั ฐ  
พ.ศ.  ๒๕:๖๐ และระเบ ียบอื่นๆที่ 
เกี่ยวข้อง

- การส่งเสริมพัฒนาองค์ความรู้ 
ในด้านระเบียบ กฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบติ 
หน้าที่อย่างสมํ่าเสมอและ 
ต่อเน่ือง

(ลงช่ือ) ........... kร ุ! / ^ , . ..................... ผู้รายงาน
( นายบณฑิต โพธี้'พยัคฆ์)

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์


