
 

 

 
 
 

 
 

ค ำสั่งเทศบำลต ำบลนำค ำ 
ท่ี   717 /๒๕๖3 

เร่ือง  กำรจัดตั้งศูนย์บริกำรรับเร่ืองร้องเรียนของเทศบำลต ำบลนำค ำ 
................................................. 

 

 ด้วยปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทส าคัญในการให้บริการ  สาธารณะ บรรเทา
ทุกข์ บ ารุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ และโดยที่ เทศบาลต าบลนาค า เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพื้นที่ จ านวน ๑๓ หมู่บ้าน  ในเขตต าบลนาค า ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอดทั้งนี้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

 เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วนของการอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อาศัยอ านาจตาม
ความในมาตรา  ๕๐  แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่  ๑๓) พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
ประกอบมาตรา ๕๒ และมาตรา ๔๑ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ จึงจัดต้ัง“ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบำลต ำบลนำค ำ”  ณ  ห้องปฏิบัติงาน งาน
รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักปลัดเทศบาลต าบลนาค า  โดยมีผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจ าศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนของเทศบาลต าบลนาค า ดังรายชื่อต่อไปนี้ 
 

  ๑.  นายกเทศมนตรีต าบลนาค า    เป็น  ประธานกรรมการ 
  ๒.  รองนายกเทศมนตรีต าบลนาค า คนที่ 1 เป็น  รองประธานกรรมการ 
  ๓.  ปลัดเทศบาล     เป็น  กรรมการ 
   ๔.  รองปลัดเทศบาล 1    เป็น  กรรมการ     
  ๕.  หัวหน้าส านักปลัดฯ     เป็น  กรรมการ 
  ๖.  หัวหน้าฝ่ายปกครอง    เป็น  กรรมการ 

7.  นิติกรช านาญการ    เป็น  กรรมการ/เลขานุการ 
 8.  เจ้าพนักงานธุรการ    เป็น  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 
 
 
 
 

 
โดยให้ศูนย์รับเรือ่งร้องทกุข.์.../ 
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  โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลนาค า มีอ านาจหน้าที่และวิธีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  ๑.  รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือ
ปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆแล้วท าการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
  ๒.  ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบตัรสนเทห่์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่
ระบหุลกัฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน 
  ๓.   ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดเทศบาลต าบลนาค า  ด าเนินการตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง
และสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร  หลักฐานใด ๆ เพื่อประโยชน์
ส าหรับการนั้นได้ 
  ๔.  กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะ ที่
ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้อง
บางส่วนก็ได้  ทั้งนี้ หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็น
รายกรณี 
  ๖.  กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ ในการ
สืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานน้ันเป็นการเฉพาะ 
  ๗.  ให้พจิารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรือ่ง  ดังนี้ 
        ๗.๑  กรณีที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 
        ๗.๒   กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้รอ้ง ให้สรุปสาระส าคัญตามค า
ร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่น าส่งเอกสารค า
ร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การคุ้มครองผู้ร้อง เป็นพิเศษราย
กรณี   ทั้งนี้  หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
  ๘.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  ๙.  ด าเนินการอื่น ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

  ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  วันที่   ๑  เดือน ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕63 
     

 
 
 

(นายชาญชัย  ศรีวิวัฒน์) 
นายกเทศมนตรีต าบลนาค า 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

  
   ค ำสั่งเทศบำลต ำบลนำค ำ 

    ท่ี  716 /๒๕63 
เรื่อง  แต่งตั้งเจ้ำหน้ำท่ีรับผิดชอบงำนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ของเทศบำลต ำบลนำค ำ 
******************************* 

 เพื่อให้การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นไปอย่างรวดเร็ว  
และถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี            
พ.ศ.  ๒๕๔๖ อาศัยอ านาจตามความในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14)  
พ.ศ. 2562  มาตรา 48 เตรส ประกอบกับค าสั่งเทศบาลต าบลนาค า ที่ 493/2563 เรื่องยกเลิกค าสั่งและ
มอบหมายงานในหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาลและพนักงานจ้าง 
เทศบาลต าบลนาค า ลงวันที่ 2 ตุลาคม 2563 ข้อ 2.2 (2) จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการงานรับ
เรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลนาค า เพื่อเป็นศูนย์บริการประชาชนในการติดต่อ สอบถามข้อมูล การ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และตลอดจนเรื่องอื่น ๆ ที่ประชาชนในท้องถ่ินร้องขอ  เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย  มีประสิทธิภาพ เป็นปัจจุบันและสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในต าบลนาค า เทศบาล
ต าบลนาค า จึงมีค าสั่งแต่งตั้งผู้ด ารงต าแหน่ง นิติกรช านาญการและ/หรือเจ้าพนักงานธุรการ 

โดยมีหน้าที่  ดังนี ้ 
๑.  รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวบรวมและส่งเรื่องให้กับหน่วยงานเจ้าของเรื่อง เพื่อด าเนินการตาม

อ านาจหน้าที่ 
 ๒.  ปรับปรุงเอกสารค าขอในกระบวนงานต่างๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายและเกิดความสะดวกในการกรอก

เอกสาร 
 ๓.  บันทึก ปรับปรุง ข้อมูลต่างๆในเว็บไซต์ (ร้องเรียน/ร้องทุกข์)  เพื่อให้ระบบงานข้อมูลของเทศบาล 

มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
๔.  ติดตาม ตรวจสอบและสอบถามความคืบหน้าจากหน่วยงานเจา้ของเรื่อง เพื่อรายงานผลการท างาน

ต่อผู้บังคับบัญชาทราบถึงปัญหา อุปสรรค 
๕.  แจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ   ภายใน  ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้ลงทะเบียน

รับทราบหนังสือเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัตหิน้าที่และถือปฏิบัติตามค าสัง่โดยเครง่ครัด ตามระเบียบ อย่าให้เกิดความ
บกพร่องเสียหายแก่ราชการได้  หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานนายกเทศมนตรีทราบโดยทันที 

ทั้งนี ้ ตั้งแต่บัดน้ี เป็นต้นไป 

        สั่ง   ณ   วันที่  30  เดือน ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕63 

   
      

  ( นายชาญชัย  ศรีวิวัฒน์ ) 
     นายกเทศมนตรีต าบลนาค า 


