
 

 

 
 

  
   ค ำสั่งเทศบำลต ำบลนำค ำ 

    ที่  534 /๒๕64 
เรื่อง  แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบงำนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเทศบำลต ำบลนำค ำ 

******************************* 

 เพ่ือให้กำรอ ำนวยควำมสะดวก และกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว  
และถูกต้องสอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี               
พ.ศ. ๒๕๔๖ อำศัยอ ำนำจตำมควำมในพระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14)  
พ.ศ. 2562  มำตรำ 48 เตรส ประกอบกับค ำสั่งเทศบำลต ำบลนำค ำ ที่ 493/2563 เรื่องยกเลิกค ำสั่งและ
มอบหมำยงำนในหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของพนักงำนเทศบำล พนักงำนครูเทศบำลและพนักงำนจ้ำง 
เทศบำลต ำบลนำค ำ ลงวันที่ 2 ตุลำคม 2563 ข้อ 2.2 (2) จึงแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบด ำเนินกำรงำนรับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบำลต ำบลนำค ำ เพ่ือเป็นศูนย์บริกำรประชำชนในกำรติดต่อ สอบถำมข้อมูล กำร
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ซึ่งเป็นอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภำรกิจของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ที่ประชำชนในท้องถิ่นร้องขอ เป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย  มีประสิทธิภำพ เป็นปัจจุบันและสนองตอบต่อควำมต้องกำรของประชำชนในต ำบลนำค ำ เทศบำล
ต ำบลนำค ำ จึงมีค ำสั่งแต่งตั้งผู้ด ำรงต ำแหน่งดังนี้ 

1. นิติกรช ำนำญกำร 
2. เจ้ำพนักงำนธุรกำร 

โดยมีหน้ำที่  ดังนี้  
๑.  รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวบรวมและส่งเรื่องให้กับหน่วยงำนเจ้ำของเรื่อง เพ่ือด ำเนินกำรตำม

อ ำนำจหน้ำที่ 
 ๒.  ปรับปรุงเอกสำรค ำขอในกระบวนงำนต่ำงๆ เพ่ือให้เข้ำใจง่ำยและเกิดควำมสะดวกในกำรกรอก

เอกสำร 
 ๓.  บันทึก ปรับปรุง ข้อมูลต่ำงๆในเว็บไซต์ (ร้องเรียน/ร้องทุกข์)  เพ่ือให้ระบบงำนข้อมูลของเทศบำล 

มีควำมทันสมัยอยู่เสมอ 
๔.  ติดตำม ตรวจสอบและสอบถำมควำมคืบหน้ำจำกหน่วยงำนเจ้ำของเรื่อง เพ่ือรำยงำนผลกำรท ำงำน

ต่อผู้บังคับบัญชำทรำบถึงปัญหำ อุปสรรค 
๕.  แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ประชำชนผู้รับบริกำรทรำบ  ภำยใน  ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้ลงทะเบียน

รับทรำบหนังสือเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำย ปฏิบัติหน้ำที่และถือปฏิบัติตำมค ำสั่งโดยเคร่งครัด ตำมระเบียบ อย่ำให้เกิดควำม
บกพร่องเสียหำยแก่รำชกำรได้  หำกมีปัญหำอุปสรรคให้รำยงำนนำยกเทศมนตรีทรำบโดยทันที 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 

        สั่ง   ณ   วันที่  30  เดอืน ธันวำคม  พ.ศ. ๒๕64 

        
 ( นำงสำวพรรัชนี  ศรีสุดทะ ) 

       นำยกเทศมนตรีต ำบลนำค ำ 
 


