
บนทกฃอความ
ส่วนราชการ งานตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลนาคำ อำเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น 
ท่ี ฃก ๘๑๖๐๕//เ ^  วันท่ี Lพ' พฤษภาคม ๒๕๖๓
เรื่อง รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลนาคำ

อ้างถึง หนังสีอจังหวัดขอนแก่น ท่ี ขก ๐๐๒๓.๑/๑๓๖๑ ลงวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๒
สิงท่ีส่งมาด้วย รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลตำบลนาคำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
ตามหนังสือท่ีอ้างถึง จังหวัดขอนแก่น ได้แจ้งผลประกาศคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency A ssessm ent ะ ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนำไปปรับปรุงพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ต่อไปน้ัน

บัดนี้ หน่วยตรวจสอบภายในได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลตำบลนาคำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
(รายละเอียดดังเอกสารแนบท้าย)

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการต่อไป
เ‘รัย,น นายกเทศมนตรีตำบลนาคำ
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นายกเทศมนตรีตำบลนาคำ



รายงานการวิเคราะห์ผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

จัดทำโดย
งานตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลนาคำ 

อำเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิ'นคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลตำบลนาคำ อำเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

ค ำน ำ

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessm ent :ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน รวมท้ัง 
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึง 
ความพยายามข่องหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเซิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตรวมทั้ง 
สะท ้อนถึงความต ั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเน ินงานตามหลักธรรมาภ ิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับน้ี ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวขี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวข้ีวัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าท่ี (๒) การใข้งบประมาณ (๓) การ 
ใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ใขป้ญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) 
ประสิทธิภาพการลื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริตโดย 
ประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปีจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open D ata$งผลคะแนนคร้ัง 
นี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

งานตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลนาคำ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุก 
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทใน 
การผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เซิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception lndex:CPI) ชองประเทศไทยให้มีอันดับ 
และผลคะแนนท่ีดีย่ิงข้ึนต่อไป

งานตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลนาคำ 
พฤษภาคม ๒๕๖๓



©. หลักการและเหตุผล
สำนักงานคณะกรรมการป้องกับและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาบ ป.ป.ซ.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเซิงบวกเพื่อเป็บมาตรการป้องกับการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาบ 
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใซ้ซื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessm ent ะ ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ซาติว่าด้วย 
การปีองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒£๖๐-๒๕๖๔) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเซิงรุก’’ ท่ี 
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการ 
ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่าง 
เหมาะสม
๒. ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร่งใสใบการดำเน ินงาบของเทศบาลตำบลบาคำ อำเภออุบลรัต•น 
จังหวัดขอบแก่น

ผลการประเมิบคุณธรรมและความโปร่งใสใบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบาคำ อำเภออุบลรัตบ์ 
จังหวัดขอบแก่บ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๙.๗๒ คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงาน ระดับ b เมื่อพิจารณาตามตัวซี้วัดพบว่า คะแบบสูงสุดรายตัวซ้ีวัด มีดังบ ี้

- ๒ -

อันดับ ตัวชีวัด คะแบบ

๑ การปฏิบัติหน้าท่ี ๘๔.๐๗
๒ การปรับปรุงการทำงาบ ๘๐.๙๐
๓ คุณภาพการดำเนินงาน ๘๙.๒๔

๔ ประสิทธิภาพการสีอสาร ๘๖.๖๘
๔ การใข้อำนาจ ๘๓.๐๔
๖ การใข้งบประมาณ ๘๑.๗๔
๗ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๐.๗๗

๘ การป้องกับการทุจริต ๘๗.๔๐

๙ การใช้ทรัพย์สิบของราชการ ๗๖.๗๙
๑๐ การเปิดเผยข้อมูล ๖๖.๖๗

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่เทศบาลๆ ได้คะแบบสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๘๙.๒๔ คือ ตัวซ้ีวัดท่ี ๓ คุณภาพการ 
ดำเนิบงาน ส่วนท่ีจะต้องพัฒนาเน่ืองจากได้คะแนนต่ําสุด คือ ตัวซ้ีวัดท่ี ๑๐ การเปิดเผยข้อมูลได้เท่ากับร้อยละ ๖๖.๖๗



๓. การวเคราะหขอมูล
จากผลการประเม ินค ุณ ธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามด ัชน ีของเทศบาลตำบลนาคำ 

อำเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลใบแต่ละตัวซี้วัดท่ีแสดงให้ 
เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปน้ี

๓.&จุดแขง (ตัวชี้วัดทึ๋Iด้ค ะแบบมากกว่าร้อยละ ๘๐) จำบวบ ๘ ตัวชี้วัด คือ 
©. ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๔.๐๗ เป็นคะแนบจากการ 

ปฏิบัติงาบโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่บ มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงาบตามขั้บตอน ระยะเวลาที่กำหนด เป็นไปอย่างเท่าเทียม การปฏิบัติหน้าที่มุ่งมั่บเต็มความสามารถมีความ 
รับผิดขอบ มีคุณส์รรม

๒.ตัวชี้วัคที่ ๒ การปรับปรุงการทำงาบ โดยรวมได้คะแนบเท่ากับร้อยละ ๘๐.๙๐ เป็บคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลตำบลนาคำ ต่อการปรับปรุงระบบการ 
ทำงาบ ในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงาบของเจ้าหน้าที่ หน่วยงาบมีการปรับปรุงการให้บริการ การนำ 
เทศโบโลยีมาใข้ใบการดำเบิบงาบเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างกระบวบการมีส่วบร่วมของภาค 
ประชาชบเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ

๓. ตัวชี้วัคที่ ๓ คุณภาพการดำเนิบงาบโดยรวมได้คะแบบเท่ากับร้อยละ ๘๙.๒๕ เป็บคะแบบจาก 
การประเมินการรับรู้ชองผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วบได้ส่วบเสียชองเทศบาลตำบลนาคำ ต่อคุณภาพการดำเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ชองเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ชั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด 
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่จดบังหรือ 
บิดเบือบข้อมูล และประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณใบการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิบ ทรัพย์สิบ หรือประโยขน์อ่ืบๆ 
เพื่อแลกกับการอบุมัติ อนุญาต และบริการอื่บๆ นอกจากนี้ย ังประเมินการรับรู้เก ี่ยวกับการบริหารงานและการ 
ดำเนินงานในภาพรวมท่ีจะต้องคำนึงถึงประโยชน์ชองประชาซนและส่วนรวมเป็นหลัก

๔. ตัวชี้วัดที่ ๔ ประสิทธิภาพการสิอสารโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๖.๖๘ เป็บคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ชองผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลตำบลบาคำ ต่อประสิทธิภาพการลือสาร 
ใบประเด็บที่เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณซน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยข้อมูล 
ที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วบและเป็นปึจจุบัน และประเมินถึงความสามารถในการซี้แจงและตอบคำถาม รวมท้ังซ่องทางให้ 
ผู้มาติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็บและร้องเรียบการทุจริต

๔. ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้อำบาจโดยรวมได้คะแนบเท่ากับร้อยละ ๘๓.๐๔ เป็บคะแนนจากการใซ้อำบาจ 
ของผู้บังคับบัญขาซองตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวกับการมอบหมายงาบ การประเมิบผลการปฏิบัติงาบ การคัดเลือก 
บุคลากร เพ่ือให้สิทธิประโยซน์ต่างๆ การใข้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญซาเพื่อการบริหารงานบุคคล

๖. ตัวชี้วัดที่ ๖ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๑.๗๕ เป็บคะแนนที่เกี่ยวข้อง 
กับแผบการใซ้จ่ายงบประมาณประจำปี การใข้จ่ายงบประมาณ กระบวบการจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่ายเงิบ มี 
ลักษณะคุ้มค่า เป็บไปตามวัตถุประสงค์ โปร่งใส ไม่เอ้ือประโยซน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง รวมทั้งส่งเสริมกระบวนการมี 
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใข้งบประมาณ

๗. ตัวชี้วัดที่ ๗ การแก้ไขปีญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๐.๗๗ เป็บคะแบบ 
เกี่ยวกับการแก้ไขปีญหาการทุจริตของหน่วยงาน โดยประเมินจากผู้บริหารสูงสุดที่ให้ความสำคัญในการต่อต้าบการ 
ทุจริต การทบทวบนโยบายฟ้องกันการทุจริต จัดทำแผนงานด้านการฟ้องกันและปราบปรามการทุจริต มีการเฝืาระวัง 
ตรวจสอบเรื่องทุจริต และลงโทษทางวินัย ความเซื่อมั่นซองช่องทางการร้องเรียน ระดับการแก้ไฃปีญหาการทุจริต และ 
การนำผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใบหรือหน่วยงาบตรวจสอบภายบอกไปปรับปรุงระบบการฟ้องกับ 
การทุจริต



๘. ต ัวช ี้ว ัคท ี่๘ การป้องกับการทุจริต โดยรวมได้คะแบบเท่ากับร้อยละ ๘๗.๕๐ เป็นคะแบนจากการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็บปัจจุบับบบเว็บไซต์ของหน่วยงาบเพื่อเปิดเผยการดำเบิบการต่างๆ ของหน่วยงาบให้สาธารณซบ 
ได้รับทราบใน ๒ ประเด็บ คือ ๑. การดำเบิบการเพื่อป้องกันการทุจริต ๒. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ซ่ีงเป็นการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันตั้งใจของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงโดยการจัดทำ 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบติอย่างเป็นรูปธรรม

๓.๒ จุคที่ต้องพัฒบา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแบบตํ่ากว่าร้อยละ ๘๐) จำบวบ ๒ ตัวชี้วัค คือ
๑. ตัวชี้วัดที่ ๙ การใช้ทรัพย์สิบของราชการโดยรวมได้คะแบบเท่ากับร้อยละ ๗๖.๗๙ เป็บคะแบบ 

จากการรับรู้ของบุคลากรภายใบ ต่อการใซ้ทรัพย์สินของทางราซการ โดยประเมินจากพฤติกรรมซองบุคลากรภายใบ 
และบุคลากรภายบอก แบวปฏิบัติและกระบวบการฃออบุญาตใข้ทรัพย์สิบซองราซการ และกำกับดูแลตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สิบของราซการซ่ีงหน่วยงาบจะต้องมีกระบวบการใบการฃออบุญาตที่ซัดเจบและสะดวก เห็บได้ว่าหน่วยงานควรมี 
การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิบของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและ 
นำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงาบจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิบของราชการของหน่วยงานด้วย

๒. ตัวชี้วัดที่ ©๐ การเปีคเผยข้อมูลโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๖๖.๖๗ เป็บคะแบบจากการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบบเว็บไซต์ของหน่วยงาบ เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างของหน่วยงาบให้สาธารณขบทราบใบ 
๔ ประเด็น ดังน้ี

(๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประซาสัมพันธ์ การปฎิสัมพันธ์ข้อมูล
(๒) การบริหารงาบ ได้แก่ แผบดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ แผนการใข้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ

จัดหาพัสดุ
(๔) การบริหารและพัฒบาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเ'นินการ 

ตามนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
{๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด 

โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

๔. ข้อเสนอแบะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใบการดำเนิบงาบของหน่วยงาบ

๔ ๑ ผลการประเมิบตามแบบสำรวจความคิดเห็บผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉล่ีย 
๕ ตัวซ้ีวัด เฉล่ีย ๘๑.๒๙ คะแนน บ่งซี๋ให้เห็บว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเบิบงาบที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส 
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วบใหญ่มีความเซื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงาบของ 
ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกับและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล โดยสิงที่ควรเป็บประเด็บใบการพัฒบาสำหรับ 
หน่วยงาบ มีรายละเอียดดังนี้
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ตัวขีวัด ประเด็นการ 
ประเมิน

ประเด็บทีควรพัฒนา

ตัวชีวัดที 
๙ การ 
ใช้
ทรัพย์สิ 
น

ของ 
ราขการ

(๑) การรันรู้แนว 
ปฏิบ้ติของ 
หน่วยงานของท่าน 
เก่ียวกับการใช้ 
ทรัพย์สิบของ 
ราขการ
(๒) ข้ันตอบการขอ 
อนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของ 
ราขการไปใช้ 
ปฎิบ้ติงานใน 
หน่วยงาน
(๓) การขอยืม 
ทรัพย์สิบของ 
ราขการไปใช้ 
ปฎิบ้ติงานอย่าง 
ถูกต้อง
(๔) การกำกับดูแล 
และตรวจสอบการ 
ใช้ทรัพย์สินของ 
ราขการ เพ่ือ 
ป้องกันไม่ให้มีการ 
นำไปใช้ประโยขน์ 
ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง

(๑) สร้างฐานความคิดการแยกแยะประโยขน์ส่วนรวมและประโยขบ์ส่วนตัว และการมี 
จิตสำนึกสาธารณะให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากรให้เกิดเป็บวัฒนธรรมขององค์กร
(๒) จัดทำแนวทางปฏิ■มติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราขการท่ีถูกต้อง ตามระเบียบ
กฎหมาย กำหนดข้ันตอนปฎิบ้ติท่ีชัดเจน มีแบบการขออนุญาต การอนุมัติยืมท่ีมีรูปแบบท่ี 
สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้ ท้ังกรณีการยืมของบุคคลภายใบและบุคคลภายบอกหรือ 
ภาคเอกขน
(๓) ประกาศให้บุคลากรทราบถึงถึงนโยบายการไม่นำทรัพย์สิบของหน่วยงานไปใช้เป็น 
ประโยขน่ส่วนตัว มีการจัดทำประกาศข้อปฎิบ้ติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราขการไปใช้ 
ในการปฏิบ้ติงานให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงาบทราบให้ชัดเจบ

ตัวชีวัดที 
๒ การ 

ใช้ 
งบประม 

าณ

(๑) การรับรู้ 
เก่ียวกับแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีของ 
หน่วยงาน
(๒) การใช้จ่าย 
งบประมาณ

(๑) สร้างการรับรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้บุคลากรภายใบหน่วยงาบ
(๒) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใบหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
(๓) มีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจบ รวดเร็ว หากพบการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยขน์ส่วน 
ตน พวกพ้อง และการเบิกจ่ายท่ีเป็นเท็จ ปกปิด หรือไม่ตรงกับความเป็บจริง
(๔) จัดให้มีผู้แทนขุมขนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวบการจัดซ้ือจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การ 
ตรวจรับพัสดุ
(๔) จัดเวทีรับฟ้งความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เข่น ประขาขบ ภาคเอกขน ร้านค้า ลๆๆ  เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการใข้จ่ายเงิบงบประมาณ 
ให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า
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๔.๒ ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็บผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเฉล่ีย 
๓ ตัวข้ีวัด เฉล่ีย ๘๔.๖๑ คะแนบ บ่งซึ๋ให้เห็บว่าประซาซบหรือผู้รับบริการมีความเขื่อมั่บใบคุณภาพการดำเบิบงาบของ 
หน่วยงานว่ายึดว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ซัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
อย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยจบ์ฃองพวกพ้องอยู่เหบือผลประโยซบ์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบบทั้ง 
ที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยซน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดีสิงที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนา 
สำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังน้ี

ตัวซีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา
ตัวซีวัดที ๗ ประสิทธิภาพการ 
ล่ีอสาร

(๑) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานต่อผู้ 
มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย มีลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีซ่องทางหลากหลาย มากน้อยเพียงใด

(๒) หน่วยงานมีการเผยแพร่ผลงานหรือ 
ข้อมูลที่สาธารณซนควรรับทราบอย่าง 
ซัดเจนมากน้อยเพียงใด
(๓) หน่วยงานมีซ่องทางการรับฟ้งคำติซม 
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเบินงาน/ 
การให้บริการ หรือไม่

(๔) หน่วยงานมีการขี้แจงและตอบคำถาม
เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเบินงานได้อย่างซัดเจบมากน้อยเพียงใด

(๔) หน่วยงานมีซ่องทางให้ผู้มาติดต่อ 
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานหรือไม่

(๑) เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็น 
ประโยซนํกัขสาธารณซนให้เป็นปีจจุบัน 
ทางเว็บไซต์ซองหน่วยงาน และสีอ 
ออบไลนํ รูปแบบอ่ืบๆ และซ่องทางท่ี 
หลากหลาย
เซ่น บอร์ดประซาสัมพันธ์ตามหมู่บ้าบ 
หรือชุมซบ สือสิง'พิมพ์ วารสาร 
ประขาสัมพันธ์ จดหมายข่าวเผยแพร่ 
ให้กับหน่วยงาบต่างๆ หอกระจายข่าว 
เสียงตามสาย วิทยุกระจายเสียง การจัด 
หน่วยประซาสัมพันธ์เคล่ีอบท่ี

๔๓ ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายบอก (OIT) ได้คะแนนเฉล่ีย 
๒ ตัวข้ีวัด เฉล่ีย ๘๗.๔๐ คะแนน บ่งซี๋ให้เห็บว่าหน่วยงานมีการวางระบบที่ดีเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ซองหน่วยงานให้ 
สาธารณซนได้รับทราบอย่างเป็นปิจจุบัน แสดงถีงความพยายามของหน่วยงานที่จะปีองกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลด 
น้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ดีลี่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาบ มีรายละเอียด ดังน ี้

ตัวซีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา
ตัวซีวัดที ๑๐ การฟ้องกันการ 
ทุจริต

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปิจจุบัน 
บนเว็บไซต์ซองหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการ 
ดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้ 
สาธารณขนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ
๑. การดำเนินการเพื่อฟ้องกันการทุจริต

(๑) การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน 
แก้ไขการทุจริตประจำปีให้ซัดเจน และ 
เผยแพร่ต่อสาธารณะ พร้อมท้ัง ให้กลุ่ม 
องค์กรชุมซบ มีส่วบร่วมในการป้องกับ 
การทุจริต เซ่น เป็นกรรมการจัดซื้อจัด



๒.มาตรการภายในเพ่ือ•ปืองกันการทุจริต

ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันต้ังใจ 
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงาบให้ลดน้อยลง

จ้าง

(๒) ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือ 
คำมั่นสัญญาว่าจะปฏิบัติงานด้วยความ 
ซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็บไปตาม 
หลักธรรมาภิบาล

๔. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนตํ่าสุด คือ ตัวข้ีวัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
๖๐.๗๕ ซึ่งประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารผะ (OIT) มีรายละเอียดดังนี้___________________

ตัวซีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน
ตัวซีวัดที ๙ การเปิดเผยข้อมูล (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน

- โครงสร้าง

- ข้อมูลผู้บริหาร 
-อำบาจหน้าที่

- แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา 
หน่วยงาน
- ข้อมูลการติดต่อ
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

๖๖.๖๗

(๒) ข่าวประซาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐

(๓) การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ๔๐.๐๐
-Q&A

- Social Network

(๔) แผนการดำเนินงาน ๖๖.๖๗
- แผนการดำเนินงานประจ ำ ป ิ

- ร าย งาน ก าร ก ำก ับ ต ิด ต าม ก าร
ดำเนินงานประจำปี รอบ ๖ เดือน
- รายงานผลการดำเนินงานประจำปี

(๔) การปฏิบัติงาน ๑๐๐.๐๐
* - คู่มีอหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน



๘
ตัวขีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน

ตัวชีวัดที ๙ การเปิดเผยข้อมูล(ต่อ)

4

(๖) การให้บริการ

- คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
- ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ
- รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ 
การให้บริการ
- E-Service

๗๔.0๐

(๗) แผน การใช ้จ ่ายงบ ป ระม าณ  
ประจำปี
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
- รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณ ประจำปี รอบ ๖ เดือน

- รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี

๖๖.๖๗

(๘) แผนการจัดซือจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุ

- แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ 
จัดหาพัสดุ
- ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ

- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุรายเดือน
- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุประจำปี

๑๐๐.๐๐

(๙) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล

- นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
- การดำเน ินการตามนโยบายการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล
- หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล

- รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลประจำปี

๕๐.๐๐



ตัวซีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน

ตัวซ้ีวัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล(ต่อ) (๑๐) การจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริต
- แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต
- ซ่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
- ข ้อมูลเซ ิงสถิต ิเร ื่องร้องเร ียนการ 
ทุจริตประจำปี

๖๖.๖๗

(๑๑) การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน 
ร่วม
- ซ่องทางการรับฟ้งความคิดเห็น

- การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

๑๐๐.๐๐

จากผลการประเมินข้างต้นซึ๋ให้เห็นว่า สิงที่ควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานต้องให้ 
ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องของจัดทำข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เซ่น รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี 
รอบ ๖ เดือน แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ข้อมูลเซิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี อีกท้ัง ประซาซน 
ท่ัวไป สามารถสืบค้นข้อมูลหรือเข้าถึงได้ผ่าน URL โดยตรง นอกจากนี้หน่วยงานต้องเพิ่มซ่องทางในการบริการ 
ประซาซนผ่าน E-Service เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกให้ประซาซนในการติดต่อราซการอีกทางหนี่ง
๖. ข้อเสนอแบะใบการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใบหน่วยงาบใหด้ ี

เม
มาตรการ ขันตอนหรือวิธีการ ผ ู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม

(๑ ) เผยแพร ่ข ้อม ูลท ี่เป ็น  
ปัจจุบันของหน่วยงาน เพ่ือ 
เป ิดเผยข ้อม ูลต ่างๆ ของ 
หน่วยงานให้สาธารณซน 
ทราบ

จ ัดท ำคำส ังแต ่งต ัง  
ผู้รับผิดชอบนำเข้าข้อมูลบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ 
ทำหน้าที่เปิดเผยข้อมูลต่อ 
สาธารณะให้เป็นปัจจุบัน

งานบริหารท่ัวไป 
สำนักปลัดเทศบาล

-มอบหมายผ ู้ร ับผ ิดชอบ 
ดำเนินการและรายงานผล
- มอบหมายหัวหน้าสำนัก 
ปลัดเทศบาลตำบล กำกับ 
การดำเนินการทุกไตรมาส

(๒) ม ีแ น ว ท าง ป ฏ ิบ ัต ิ 
เก ี่ยวก ับการใข้ทรัพย์ส ิบ 
ของราซการท่ีถูกต้อง

- จ ัด ท ำแน วท างป ฏ ิบ ัต ิ/ 
ระเบ ียบการใข ้ทรัพย์ส ิน 
ข อ ง ร า ช ก า ร  ก า ร ย ืม  
ทร ัพ ย ์ส ิน ของราชการท ี่ 
ถูกต้อง

ง าน พ ัส ด ุแ ล ะ ท ะ เบ ีย น  
ทรัพย์สิน /กองคลัง

-มอบหมายผ ู้ร ับผ ิดชอบ 
ดำเนินการและรายงานผล

- มอบหมายผู้อำนวยการ 
ก อ ง ค ล ั ง  ก ำ ก ั บ ก า ร  
ดำเนินการทุกไตรมาส



- ๑ ๐ -

มาตรการ ชันตอนหรือวิธีการ ผ ู้รับผิดซอบ การกำกับติดตาม
(๓) การจัดทำประกาศข้อ 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ก า ร ข อ ย ื ม  
ทรัพย์สิบของทางราชการ 
ไปใช้ในการปฏิบีติงาน

- จ ัดทำค ู่มอก ับแนวทาง 
ปฏิ บ ั ต ิ เ ก ี ่ ยวก ั บการใช ้  
ทรัพย์สินของราชการ การ 
ยืมทรัพย์สินของราชการ
- เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ 
แนวทางปฏิบัต ิ ระเบ ียบ 
การใช้ทรัพย์สินชองราชการ 
การยืมทรัพย์ส ิน แผนผัง 
ข้ันตอนในการดำเนินการให้ 
บ ุคลากรและประซ าซน  
ได้รับทราบ

ง า นพ ั สด ุ และ ทะเ บ ี ยน 
ทรัพย์สิน /  กองคลัง

-มอบหมายผ ู้ร ับผ ิดซอบ 
ดำเนิบการและรายงาบผล
- มอบหมายผู้อำบวยการ 
ก อ ง ค ล ั ง  ก ำ ก ั บ ก า ร  
ดำเนิบการทุกไตรมาส

(๔) การจัดทำแผบปฏิบัต ิ 
ก า ร ,ป ิ องก ั บการทุ จร ิ ต 
ประจำปี และรายงาบผล 
การดำเนินการป้องกันการ 
ทุจริตประจำปี

- จ ัด ท ำ ค ำ ส ัง แ ต ่ง ต ัง  
ผู้รับผิดซอบในการจัดทำ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุ จร ิ ตประจำปี  และให ้ 
รายงานผลการดำเนินการ 
ป้องการทุจริตประจำปีให้ 
เป็นป้จจุบัน
- แผยแพร่ประซาสัมพันธ์ 
ใ น ซ ่ อ ง ท า ง ต ่ า ง ๆ  ให้  
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะ  
ประซาซนทราบ

งานนิติการ 

สำนักปลัดเทศบาล

-มอบหมายผ ู้ร ับผ ิดซอบ 
ดำเนินการและรายงาบผล
- มอบหมายหัวหน้าสำนัก 
ปลัดเทศบาลตำบล กำกับ 
การดำเนินการทุกไตรมาส

(๔) การทบทวบบโยบาย 
ป ้องกับการท ุจริต จัดทำ 
แผบงานด้าบการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต 
มีการเผ้าระวัง ตรวจสอบ 
เร่ืองทุจริต และลงโทษทาง 
วินัย

- จ ัดสรรงบประมาพเพ ื่อ 
ขับเคลื่อนดำเนินงานตาม 
แผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริตตามที่ผู้บริหารแสดง 
เจตจำนงไว้
- ส่งเสริมให้ประชาชนและ 
ภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วน 
ร ่วม  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร  
บริหารงานของหน่วยงาน
- จ ั ดใ ห ้ ม ี ช ่ องทา ง กา ร  
ร้องเรียนได้โดยสะดวกและ 
ปลอดภัย และไม่มีผลกระทบ 
ต่อผู้ร้องหรือผู้แจ้ง

คณะผู้บริหาร 
ร่วมกับงาบนิติการ 

สำนักปลัดเทศบาล

-มอบหมายผ ู้ร ับผ ิดซอบ 
ดำเนินการและรายงานผล

- มอบหมายหัวหน้าสำนัก 
ปลัดเทศบาลตำบล กำกับ 
การดำเนินการทุกไตรมาส



“ (5)(ริ)-

มาตรการ ขันตอนหรือวิธีการ ผ ู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม
(๖) การเผยแพร่ข ้อม ูลท ี 
เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารใช ้จ ่าย  
งบประมาณ ให ้บ ุคลากร 
ภายใบหน่วยงานทราบ

- บรรจุเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 
การใช้จ่ายงบประมาณใน 
ระเบ ียบวาระการประชุม 
ในการประชุมประจำเดือน 
ทุกคร้ัง

งานการเงินและบัญชี 
กองคลัง

-มอบหมายผ ู้ร ับผ ิดชอบ 
ดำเนินการและรายงานผล
- มอบหมายผู้อำนวยการ 
ก อ ง ค ล ั ง  ก ำ ก ั บ ก า ร  
ดำเนินการทุกไตรมาส

(๗) การลงโทษทีซ ัดเจน 
รวดเร็ว หากพบการใช้จ่าย 
งบประมาณเพื่อประโยขน์ 
ส่วนตน พวกพ้อง และการ 
เบ ิกจ ่ายท ี่เป ็นเท ็จ ปกปิด 
หรือไม่ตรงกับความเป็นจริง

- จัดทำประกาศมาตรการ 
การลงโทษ กรณีพบการใช้ 
จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ ื ่ อ  
ประโยชน์ส่วนตน พวกพ้อง 
และการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ
ปกปิด หรือไม่ตรงกับความ 
เป็นจริง

งานรับเร ื่องราวร ้องทกช ์ 
สำนักปลัดเทศบาล

-มอบหมายผ ู้ร ับผ ิดชอบ 
ดำเนินการและรายงานผล
- มอบหมายหัวหน้าสำนัก 
ปลัดเทศบาลตำบล กำกับ 
การดำเนินการทุกไตรมาส

( ๘ )  ก า ร ป ้ อ ง ก ั น  
ผลประโยขน์ทับซ้อน

- จัด'ฮกอบรมให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานเพื่อให้มี 
ความรู ้ และได้ ตระหนั ก 
เก่ียวกับเร่ืองผลประโยชน์ทับ 
ซ้อน

งานตรวจสอบภายใบ 

หน่วยตรวจสอบภายใน
-มอบหมายผ ู้ร ับผ ิดขอบ 
ดำเนินการและรายงานผล 
ต่อปลัดเทศบาล


